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Rejestracja w ustudze

Rejestracja do portalu mozliwa jest zaréwno poprzez
strone www.mojeplatnosci.pl jak i aplikacje mobilng

dostepng w sklepach Google Play i Apple Store

https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.
billbird.mypaymentsmobile

https://itunes.apple.com/pl/app/moje-p-atnosci/
id1111199867?I=pl&mt=8

Aby sie zarejestrowac wprowadz swéj adres e-mail,

ktéry bedzie stuzyt jako login ustugi, nastepnie wpro-

wadz swoje hasto.

B mojeplatnosci.pl

Jestes tu po raz pierwszy? Zarejestruj sie.

8  Rejestracja Logowanie
Email E-mail

Hasto Hasto -]

Powtdrz hasto Hasto

fmretarobet e
recaPTCHA

Yom—

hasto powinno sktada¢ sie z minimum 6 znakéw
w tym co najmniej jednej matej, jednej wielkiej litery oraz
cyfry.

Rejestracja wymaga akceptacji regulaminu ustugi,
a takze potwierdzenia, ze na portal rejestruje sie czto-
wiek, czyli zaznaczenia okna ,I’m not a robot/ Nie

Jjestem robotem”.

Po drugiej nieudanej prébie wprowadzenia poprawnego |



loginu lub hasta nastgpi dodatkowa weryfikacja w pos-
taci rebusu obrazkowego do rozwigzania. Po trzeciej
prébie btednego logowania konto zostanie zablokowane

na 8 minut.

Utrata hasta

Aby odzyskaé utracone hasto na stronie logowania na-

lezy wybraé pozycje ,Zapomniates hasta? Odzyskaj je.”,

Zaloguj sie.
a Logowanie Rejesiracia
[*] - [ 5 nerg e |

a nastepnie wpisa¢ swoéj adres e-mail, potwierdzi¢, ze
nie jest sie robotem w oknie ,I’'m not a robot/ Nie jestem

robotem” i zatwierdzié przyciskiem ,Wyslij”. Na podany

na portalu adres email zostanie wystany link umozli-

wiajgcy wprowadzenie nowego hasta.

Odzyskiwanie hasla:

Wygasniecie ticketu
nadania hasta

Link do nadania hasta (ticket) jest aktywny przez
jeden dzien, a nastepnie wygasa i trzeba wygene-
rowaé nowy, korzystajgc z funkcji ,Przypomnij
Hasto” i postepujgc zgodnie z instrukcjg zamie-

szczong w punkcie ,Utrata hasta”.



Logowanie do systemu

Aby zalogowac¢ sie do portalu wpisz e-mail i hasto na-
dane w procesie rejestracji, a nastepnie zatwierdz je

przyciskiem ,Zaloguj”.

maojeplatnosclpl

Zaloguj sie.

A Logowanie Rejestracs
Pl

[

=+ —— |

Q Logowanie z Facebook

Aby zalogowac sie do portalu wykorzystujgc serwis

Facebook wciénij niebieski przycisk. A nastepnie za-

akceptuj udostepnienie danych dla serwisu.

@ Logowanie z Google+

Aby zalogowac sie do portalu wykorzystujgc serwis
Google+ wciénij czerwony przycisk. A nastepnie

zaakceptuj udostepnienie danych dla serwisu.

@ Wylogowanie

Po zakonczonej pracy wylogu;j sie z systemu.

mejrplatnasdl.p




Pig¢ sposobéw na wprowadzenie rachunkéw do serwisu

internetowego mojeplatnosci.pl:

Dodaj rachunek

'I »Dodaj nowy eBOK” to pobranie rachunku bezposrednio
G
z eBOK wpisujgc login i hasto do eBOK wystawcy obstu-
. . . i t jeplat i.pl (aktualna list
Przycisk ,Dodaj rachunek” umozliwia dodanie rachunku giwanego przez system mojeplatnosci.pl (akfualna lista

) o ) ) obstugiwanych wystawcéw dostgpna jest na gtéwnej
do systemu mojeplatnosci.pl i zainicjowanie ptatnosci za
stronie serwisu).

popularne rachunki, takie jak np. :

2 +Wprowadz rachunek recznie” to mozliwos¢ wprowa-
dzenia cyklicznych rachunkéw dla ktérych nie ma eBOK

- np. czynszu w sposéb podobny jak definiowanie zlecen

*  wywoz nieczystosci ° gaz
statych w bankowosci elektronicznej.
* wodai kanalizacja ° media Uwaga: system mojeplatnosci.pl weryfikuje 26 cyfrowe
* polisy ubezpieczeniowe * telefon numery NRB z wtasnq bazq wystawcow.
* internet stacjonarny i mobilny ° czynsz

»Dodaj rachunek z pliku PDF” - dodanie rachunku w for-
* telewizja kablowa i satelitarna
macie PDF zapisanego na komputerze.

* energia elektryczna



4 »Dodaj rachunek za pomocq aplikacji mobilnej” to ze-
skanowanie kodu kreskowego bezposrednio na portal

(za pomocq aplikacji mobilnej — funkcja Skanowanie).

5 »Wpisz kod kreskowy z rachunku” to wpisanie numeru

(echo) kodu kreskowego recznie z rachunku.

P
J

mojeplatnoscl.q

@ Sposdb pierwszy ,Dodaj nowy
eBOK”

System mojeplatnosci.pl potrafi potgczyé sie z wybra-
nymi portalami wystawcéw rachunkéw, pobra¢ doku-
ment i umozliwi¢ ptatnos$é. Po skonfigurowaniu potgcze-
nia na pigeé¢ dni przed terminem ptatnosci przypomnimy
o niej wysylajgc na adres uzytkownika notyfikacje

e-mail.

Lista dostepnych eBOKéw z ktérymi mozna sie potqczyé
przez system mojeplatnosci.pl jest dostepna w rozwijal-
nym oknie ,wybierz swojego dostawce ustug” w zaktad-

ce dodaj nowy eBOK.

Aby zsynchronizowaé swoje rachunki z eBOK (elektro-

niczne biuro obstugi klienta) wystawcy w celu automat-



ycznego pobierania dokumentéw na osobiste konto
klienta w serwisie www.mojeplatnosci.pl nalezy wybrac
swojego dostawce ustug z rozwijalnej listy, nastepnie
wprowadzi¢ dane (login i hasto) uzywane w eBOK wy-
stawcy i nada¢ nazwe skrécong, ktéra pozwoli na szyb-
kg identyfikacje rachunku, jesli skonfigurowalismy wiecej

niz jedno konto eBOKtego samego wystawcy.

1] mojeplatnosei.pl
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Po nacisnigciu przycisku ,Dodaj” - eBOK zostanie doda-

ny do serwisu www.mojeplatnosci.pl, a rachunki z eBOK

wystawcy zostanqg pobrane na osobiste konto uzytko-

whnika na portalu www.mojeplatnosci.pl.

System codziennie begdzie weryfikowat czy na koncie
eBOK sqg do pobrania nowe dokumenty. Jesli tak, auto-

matycznie pobierze je do systemu mojeplatnosci.pl.

Istnieje mozliwos¢ ptatnosci automatycznych, czyli ta-
kich, ktére nie wymagajq inicjacji ptatnosci przez uzy-
tkownika, do ktérych wykorzystywana jest karta ptatni-

cza.

Aby ustawié ptatnosci automatyczne nalezy po dodaniu
eBOKa wystawcy ustawi¢ maksymalna kwote rachunku
ktérg jestedmy w stanie zaakceptowac (np. ustawienie
limitu 100 zt na rachunki telekomunikacyjne i 300 zt na
rachunek energetyczny), wybra¢ lub doda¢ karte, ktérg

bedq optacane rachunki z eBOK wystawcy i zaakcepto-
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waé regulamin ptatnosci automatycznych. Od tego mo-
mentu dzien przed datg zapadalnosci ptatnosci za ra-
chunek system pobierze z konta karty odpowiedniq
kwote i przeleje na konto wystawcy rachunku. Ptatnosc
automatyczng mozna w kazdej chwili wytgczy¢ i inicjo-

wa¢ transakcje samodzielnie - recznie.

Uwaga: jesli kwota rachunku bedzie wyzsza niz ustawiony
przez uzytkownika limit taka ptatnosc sie nie zrealizuje

a uzytkownik zostanie o tym fakcie poinformowany.
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Rachunki z eBOK zostang umieszczone w w gtéwnej ta-
beli - Centrum Domowych Finanséw. Jeéli data ptatnosci
zaimportowanego rachunku jest datg z przysztosci ra-
chunek pojawi sie w niebieskiej sekcji ,biezgce ptatno-
sci”. Jesli data ptatnosci rachunku juz mineta rachunek

pojawi sie w sekcji ,zalegte ptatnosci”.

Po rozwinigciu zaktadek zalegte ptatnosci i biezgce
ptatnosci przy kazdym z rachunkéw widnieje przycisk
»Zaptac”, ktéry po wcisnieciu przekierowuje do okna

umozliwiajgcego optatg rachunku.



Uwaga: jesli dla rachunku zostata skonfigurowana ptatnosé
automatyczna przycisk ,Zaptac” nie zostanie wyswietlony
(rachunek zostanie automatycznie optacony na dzien przed

terminem zaptaty)
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W nastepnym kroku nalezy wybraé sposéb ptatnosci
(kartg lub przelewem) i dokona¢ ptatnosci zgodnie
ze standardowq procedurg wybranego sposobu ptat-

nosci.
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Q Sposdéb drugi ,Wprowadz
rachunek recznie”

Aby optaci¢ rachunek recznie, nalezy wprowadzié 26
cyfrowy numer rachunku bankowego Wystawcy i podaé

kwote rachunku, a nastepnie nacisnq¢ przycisk ,Dalej”.

*lesli okaze, ze nr rachunku odbiorcy nie zostat znaleziony
w naszym systemie, moze zosta¢ dodany do bazy wystawcéw,
ale w tym celu nalezy zrobi¢ zdjecie lub zeskanowac rachu-

nek i przesta¢ go na support@billbird.pl

J
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Nastepnie nalezy uzupetnié tytut przelewu w danych
ogdlnych, sprawdzi¢ czy zgadzajqg sie dane odbiorcy,
nadawcy lub wypetni¢ dane osoby, w imieniu ktérej
optacamy rachunek. Kolejnym krokiem jest uzupetnienie

harmonogramu ptatnosci i zaznaczenie oswiadczenia.
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Po nacisnigciu przycisku ,Dalej” nalezy wybrac¢ sposdéb
ptatnosci (kartg lub przelewem) i dokonaé ptatnosci
zgodnie ze standardowq procedurg wybranego sposobu

ptatnosci.
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Q Sposdb trzeci, Dodaj rachu-
nek z pliku PDF”

Aby doda¢ rachunek z pliku PDF na portal
mojeplatnosci.pl, nalezy na poczqgtku zapisa¢ rachunek
na komputerze wybierajgc go z maila dostawcy, ktéry
wystat rachunek na maila uzytkownika. Nastepnie nacis-
nqg¢ przycisk ,Dodaj rachunek” i wybra¢ zapisany na

dysku w pliku PDF rachunek.

Funkcja ta umozliwia rozpoznawanie rachunkéw i faktur
elektronicznych wysytanych w PDF. Lista rozpoznawa-
nych dokumentéw jest ograniczona. Aktualna lista wys-
tawcéw, ktérych rachunki rozpoznawane sq przez nasz

system to:

Orange, Tauron, Energa, PGNiG, Netia, Innogy, T-mobile, Plus

O ptatnosci za wczytany dokument przypomnimy ci na
pie¢ dni przed zapadalnosciq terminu zaptaty. System
wysle notyfikacje e-mail z przypomnieniem o rachunku.
Dokument mozna réwniez optacié zaraz po jego

wczytaniu.

majeplatnosel.
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Po dodaniu rachunku nalezy nacisngé przycisk ,Zaptac”.
Nastepnie wybraé sposéb ptatnosci (kartqg lub przele-

wem) i dokona¢ ptatnosci zgodnie ze standardowq pro-
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cedurg wybranego sposobu ptatnosci.

Raz zaptacone dokumenty sq oznaczane na portalu

i nie ma mozliwosci ich ponownego optacenia.

Dokument mozna przestac réwniez e-mailem. W tym
celu zatgcz go do korespondenciji i wyslij na adres
dokumenty@mojeplatnosci.pl z adresu na ktéry jest

zatozone konto w mojeplatnosci.pl.

@ Sposéb czwarty ,Dodaj rachu-
nek za pomocq aplikacji
mobilnej”

Aby dodac¢ rachunek za pomocq aplikacji mobilnej nale-
zy pobra¢ darmowq aplikacje mobilng mojeplatnosci na

telefon dostepnqg w sklepach Google Play i Apple Store

https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.
billbird.mypaymentsmobile

https://itunes.apple.com/pl/app/moje-p-atnosci/
id1111199867?l=pl&mt=8

Nastepnie uruchomié aplikacje mojeplatnosci na telefo-
nie i otworzy¢ portal www.mojeplatnosci.pl na kompute-
rze na zaktadce ,Dodaj rachunek za pomocq aplikacji
mobilnej”. Za pomocq opcji Skanowanie w aplikacji na-
lezy zeskanowaé kod kreskowy z papierowego rachun-
ku, ktéry automatycznie pojawi sie w oknie z miejscem
na kod kreskowy. Po wcisnigciu przycisku ,Dodaj” i za-
twierdzeniu oswiadczenia uzytkownik zostanie przekie-
rowany do podsumowania ptatnosci z obowigzkiem

wpisania kwoty rachunku do optacenia. Wcisnigcie przy-



cisku ,Zaptac” przekieruje uzytkownika do wyboru spo- ; . .
Sposob pigty , Wpisz kod kre-

sobu ptatnosci (kartg lub przelewem), zeby mégt doko- .
skowy z rachunku
naé ptatnosci zgodnie ze standardowq procedurg wybra-

nego sposobu ptatnosci. Aby wprowadzi¢ rachunek nalezy wpisac cyfry znajdujg-

ce sig pod lub nad kodem kreskowym na papierowym

fa mojeplatnesci. s

rachunku oraz zaznaczyé o$wiadczenie i nacisngé
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Aplikacja rozpozna rachunek wyswietli jego kwote, kwo-

te prowizji i podsumowanie.

Uwaga: niektére rachunki nie posiadajq w kodzie kreskowym
informacji na temat wysokosci rachunku, wéwczas nalezy

uzupetnic kwote recznie.

Jesli dane sig zgadzajq nalezy wybra¢ ,Dalej”

mojeplatmoscl.pd
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Kolejny krok to wybér metody ptatnosci.

Uwaga: jesli twéj bank nie znajduje sie na naszej liscie wy-
bierz ptatnos¢ kartq. System obstuguje ptatnosci kartami

debetowymi i kredytowymi wszystkich bankéw.

majeplatnosclpl

Potwierdzajgc przyciskiem ,Zaptac” zostaniesz przekie-
rowany do kolejnego kroku ptatnosci obstugiwanego

przez agenta rozliczeniowego lub twéj bank.



Dotaduj energie

Przed zainicjowaniem ptatnosci nalezy zdefiniowaé
licznik, ktéry zamierzamy dotadowaé, w celu zapamie-
tania go na portalu wprowadzajgc 16 cyfrowy numer
licznika z karty, ktérg otrzymalismy od zaktadu energe-
tycznego, wpisujemy swojq wtasng nazwe licznika, ktéra
bedzie pojawiata sie¢ w gtéwnej tabeli - Centrum Domo-

wych Finanséw i potwierdzamy przyciskiem ,Dalej”.

mojeplatnosc.g

Nastepnie nalezy wprowadzi¢ kwote taryfy 1, a jesli jest
to licznik dwutaryfowy kwote taryfy 1i 2, a takze zazna-

czyé oswiadczenie i potwierdzi¢ przyciskiem ,Dalej”.

mojeplatnosci.s
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W kolejnym kroku wyswietli sig podsumowanie transakgji

i wybdr metody ptatnosci.

Uwaga: jesli twéj bank nie znajduje sie na naszej liscie wy-
bierz ptatnos¢ kartq. System obstuguje ptatnosci kartami

debetowymi i kredytowymi wszystkich bankow.

Aby przejs¢ dalej nalezy wybrac¢ ,Zaptac”

mgjeplatnaselpl
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Potwierdzajgc przyciskiem ,Zaptac” nastqgpi przekiero-

wanie do kolejnego kroku ptatnosci obstugiwanego

przez agenta rozliczeniowego lub wybrany bank. Kod

dotadowania energii elektrycznej zostanie przestany

na adres e-mail uzytkownika, a takze bedzie mozna

go znalez¢ na liscie powiadomien na gdérze strony lub

w gtéwnej tabeli — Centrum Domowych Finanséw

w szczegdtach ptatnosci danego dotadowania energii.

Uwaga: Niektére banki, w weekendy i swieta nie obstugujq

ptatnosci w czasie rzeczywistym. Skutkiem tego moze by¢

opéznienie w dostarczeniu kodu dotadowania. Polecamy

zapoznac sie z informacjq na temat godzin funkcjonowania

przelewéw.

Lub ten link:

https://ekspres.

przelewy24.pl/
info/banki
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Zarzgdzanie licznikami ener-
getycznymi

Miejsce zarzqdzania licznikami energetycznymi znaj-
duje sie w ustawieniach w prawym gérnym rogu strony.
Po przejsciu w zaktadke ,Zarzqdzaj licznikami” mozemy

dodawac nowe liczniki lub usuwaé nieaktywne.

mojeplatnescl.pl
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Uwaga: jesli twéj bank nie znajduje sie na naszej liscie wy-

bierz ptatnosc kartq. System obstuguje ptatnosci kartami

D O’I'a d Uj 'l'e I efo n debetowymi i kredytowymi wszystkich bankéw. .

— Aby przejs¢ dalej nalezy wybrac¢ ,Zaptac”. Potwierdzajqgc

przyciskiem ,Zaptac” zostaniesz przekierowany do kolej-

Aby dotadowac telefon nalezy z rozwijalnej listy wybrac o .
nego kroku ptatnosci obstugiwanego przez agenta roz-

swojego operatora i klikngé ,Dalej”. liczeniowego lub twéj bank

(3} st iy

[ ] mojeplatnosci.p

Nastepnie uzupetni¢ kwote dotadowania, numer telefo-
nu i zaznaczy¢ oswiadczenia. Po kliknigciu ,Dalej”.

W kolejnym kroku wyswietli sie podsumowanie transakgji

i wybdér metody ptatnosci.



Centrum Domowych
Finansow

To indywidualny panel uzytkownika, ktéry wyswietla sig
tuz po zalogowaniu. Oprécz funkcji podstawowych opi-
sanych wyzej takich jak ,Dodaj rachunek”, ,Dotaduj
licznik” czy ,Dotaduj telefon” w tabeli widnieje zestawie-
nie wszystkich zalegtych (na czerwono) i biezgcych (na
niebiesko) ptatnosci jakie mamy do optacenia, a takze
rachunki zaptacone (na szaro), ktére tworzq historig
wszystkich naszych ptatnosci. Na koncu kazdej belki

znajduje sig¢ podsumowanie kwotowe kazdej sekgji.
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Dzigki wczesniejszemu zsynchronizowaniu kont eBOK
dostawcow lub dodaniu rachunkdéw recznie i ustawieniu
harmonogramu wpftat, zalegte i biezgce ptatnosci poja-
wiajq sie w tabeli Centrum Domowych Finanséw, ktére
po wcisnieciu przycisku ,Zaptac” mozna w szybki i prosty

sposob optacic.

Do momentu wptyniecia optaty na konto dostawcy w ta-
beli widnieje status ,Oczekiwanie na ptatnos¢”. Z chwilg

otrzymania ptatnosci przez dostawce optacony rachu-



nek zostaje automatycznie przeniesiony do historii ra-
chunkéw, czyli zaktadki ,Zaptacone” w tabeli. Do zakta-
dki ,Zaptacone” trafiajg réwniez rachunki zaptacone za

pomocgq aplikacji mobilne;j.
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@ Szczegoty ptatnosci

W szczegoétach ptatnosci (oznaczonych ikonqg kota zeba-

tego) znajdziemy szczegdty rachunku wraz z jego nume-

em MRO, w razie koniecznosci zweryfikowania ptatnosci.
Mozemy réwniez pobra¢ optacony rachunek dzigki przy-

ciskowi ,Pobierz dokument”.
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@ Oznaczanie jako optacone

Jesli rachunek zostat optacony poza systemem
mojeplatnosci.pl, mozemy go usunqg¢ lub oznaczyé go

jako zaptacony (podajgc miejsce i date wptaty).



@ Opcja ,Zmien widok”

Uruchomienie opcji ,Zmien widok” powoduje pojawienie
sie kalendarza, a tym samym ujecie ptatnosci w zesta-

wieniu miesiegcznym.
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@ Filtrowanie dokumentow

Dzigki opcji ,Wyszukaj rachunki” system umozliwia fil-

trowanie dokumentéw po:

* nazwie skréconej lub nr rachunku
* dacie lub okresie wykonania ptatnosci
* kwocie

* statusie ptatnosci (zaptacony/niezaptacony)

e wystawcy faktury
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Ustawienia

Zaktadka ustawienia jest panelem administracyjnym

uzytkownika.
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Znajdujq sig tu zaréwno ustawienia ustug jak i ustawie-

nia konta:

Ustawienia ustug umozliwiajq zarzqdzanie:

zdefiniowanymi ptatnosciami
swoimi kartami ptatniczymi

swoimi licznikami energetycznymi

Ustawienia konta umozliwiajg:

zmiang hasta do systemu
ustawienie dostepu do newslettera

usuniecie konta na portalu

www.mojeplatnosci.pl



