WARUNKI UMOWY O WYDANIE KODU PAYSAFECARD (WYMIANE PIENIADZA NA
PIENIADZ ELEKTRONICZNY)

(,Warunki Umowy”) 23.11.2022

g1
Co jest przedmiotem Warunkéw Umowy?

Warunki Umowy okres$lajgq zasady korzystania przez uzytkownika (,Uzytkownik”) z ustugi

dystrybucji (wydawania) kodéw paysafecard (,,Ustuga dystrybucji paysafecard”).

Warunki Umowy wskazujg podmioty swiadczgace Ustuge dystrybucji paysafecard, definiujg
wymogi, jakie spetni¢ powinni Uzytkownicy, aby skorzysta¢ z Ustugi dystrybucji
paysafecard, opisujg przebieg pojedynczej transakcji wydania kodu paysafecard, okreslajq
procedury reklamacyjne, zasady odpowiedzialnosci BillBird, podajg informacje dotyczace

mozliwych sposobdw rozstrzygania sporow.
§2
Kto $wiadczy Ustuge dystrybucji paysafecard?

Ustuga dystrybucji paysafecard swiadczona jest przez BillBird S.A. z siedzibg w Krakowie,
30-552 Krakow, ul. Wielicka 28b, budynek C, wpisang do rejestru przedsiebiorcéow pod
numerem KRS 0000038732, dla ktdérej sadem rejestrowym jest Sad Rejonowy dla
Krakowa-Srodmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego,
NIP 6762165116, REGON 357218403, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4 490 368 zi,
w catosci wptaconym, strona internetowa www.billbird.pl (,BillBird”) w imieniu Prepaid
Services Company Limited, spotki zarejestrowanej w Companies House pod numerem
05761861, z adresem rejestrowym: Floor 27 25 Canada Square, Canary Wharf, London,
E14 5LQ, instytucji pieniadza elektronicznego, wydawcy koddéw paysafecard,
autoryzowanej przez Financial Conduct Authority (FCA) zgodnie z brytyjskimi przepisami
Electronic Money Regulations 2011 dotyczacym wydawania pienigdza elektronicznego i

instrumentéw ptatniczych (nr rejestracyjny: 900021). (,IPE").

BillBird jest krajowa instytucjq ptatnicza nadzorowang przez Komisje Nadzoru Finansowego
(,KNF"). BillBird posiada zezwolenie na $wiadczenie ustug ptatniczych wydane przez KNF i
jest wpisana do rejestru ustug ptatniczych (rejestru dostawcéw ustug ptatniczych i

wydawcow pienigdza elektronicznego) pod numerem 1P2/2012.



Na potrzeby realizacji ptatnosci za paysafecard instytucjg posredniczacg pomiedzy BillBird
a bankiem Uzytkownika (,,Bank Uzytkownika”), potwierdzajaca ze Uzytkownik postugujacy
sie rachunkiem bankowym jest do tego uprawniony oraz rozliczajacq i przetwarzajacq
transakcje do momentu uznania rachunku bankowego BillBird kwotg ptatnosci za

paysafecard jest agent rozliczeniowy.

§3

Kto moze skorzysta¢ z Ustugi dystrybucji paysafecard?

Ustuga dystrybucji paysafecard jest udostepniana Uzytkownikom ustug elektronicznych

$wiadczonych przez BillBird pod adresem elektronicznym
https://www.mojeplatnosci.pl/paysafecard https://www.mojeplatnosci.pl/
https://app.mojeplatnosci.pl/ oraz https://www.sklep.mojeplatnosci.pl/ za

posrednictwem serwisu internetowego Moje Platnosci (,Serwis Moje Ptatnosci”).

Z Ustugi dystrybucji paysafecard moga korzysta¢ osoby posiadajace ograniczong zdolnos¢
do czynnosci prawnych lub petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych. Ograniczong zdolnos¢
do czynnosci prawnych zgodnie z prawem polskim majg matoletni, ktorzy ukonczyli lat
trzynascie oraz osoby petnoletnie ubezwtasnowolnione czesciowo. Petng zdolno$¢ do

czynnosci prawnych majg petnoletni, ktorzy nie sg ubezwtasnowolnieni.
84
Na czym ona polega Ustuga dystrybucji paysafecard?

Ustuga dystrybucji paysafecard polega na dystrybucji pienigdza elektronicznego w imieniu
IPE. BillBird jest jedynie posrednikiem w zawarciu transakcji wymiany pienigdza pomiedzy
Uzytkownikiem a IPE. Za posrednictwem BillBird Uzytkownik zleca IPE przeprowadzenie
wymiany pienigdza na pienigdz elektroniczny - samg ustuge wymiany pienigdza Swiadczy

wytacznie IPE. BillBird udostepnia nastepnie kod wydawany przez IPE.

Powyzsze oznacza, ze umowa wymiany pienigdza na pienigdz elektroniczny zawierana jest
pomiedzy Uzytkownikiem oraz IPE. W zakresie tej umowy stosuje sie ,0gdlne Warunki
Handlowe korzystania z paysafecard” wydane przez IPE, z ktérymi nalezy sie zapoznac.
»0golne Warunki Handlowe korzystania z paysafecard” zamieszczone sg na stronie

internetowej paysafecard.com i dostepne sg pod linkiem:



https://www.paysafecard.com/pl/owh/

§5
»0golne Warunki Handlowe korzystania z paysafecard” wydane przez IPE

Zasady wymiany pienigdza na pienigdz elektroniczny uregulowane sga w ,0gdlnych
Warunkach Handlowych korzystania z paysafecard”, ktore wydane sq przez IPE. Jeszcze
raz zwracamy Panstwa uwage na konieczno$¢ zapoznania sie z tym dokumentem,

znajdujacym sie pod adresem internetowym wskazanym powyzej w §4.

§6
Jak dokona¢ wymiany pienigdza na pieniadz elektroniczny?

Ustuga dystrybucji paysafecard dostepna jest tylko poprzez Serwis Moje Ptatnosci.
Dystrybucja koddéw paysafecard ograniczona jest wylgcznie dla Uzytkownikow
dokonujacych ptatnosci za posrednictwem rachunku ptatniczego prowadzonego przez Bank

Uzytkownika.

Ustuga dystrybucji paysafecard dokonywana jest w kilku krokach, zgodnie z instrukcjgq

pojawiajacy sie na ekranie. Nalezy:

1) Dokona¢ wyboru nominatu paysafecard;

2) Wprowadzi¢ swoje dane wymagane przez formularz;

3) Ztozyc oswiadczenie w przedmiocie akceptacji Warunkéw Umowy, akceptacji ,Ogdlnych
Warunkow Handlowych korzystania z paysafecard”, wyrazenia zgody na realizacje
umowy w trybie natychmiastowym, tj. przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, ktére sg niezbedne do wykonania Ustugi dystrybucji paysafecard;

4) Wybra¢ metode ptatnosci (Ustuga dystrybucji paysafecard moze by¢ zrealizowana tylko

za posrednictwem przelewu bankowego) i optaci¢ zamodwienie.

Po dokonaniu pfatnosci Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie o pomysinej realizacji
transakcji i numerze, pod ktérym transakcja zostata zarejestrowana, jak rdéwniez
udostepniony zostaje Uzytkownikowi PIN paysafecard oraz kopia Warunkow Umowy. Karta
paysafecard jest aktywowana i mozna za jej pomocg dokonywac ptatnosci. Zalecamy
réwniez wydrukowanie lub zapisanie danych dotyczacych karty paysafecard, gdyz BillBird

nie moze zagwarantowac terminu, w ktéorym te dane bedg przechowywane.

§7



Ile to kosztuje?

1. Ceng wymiany pienigdza na pieniadz elektroniczny jest wylacznie wartosc
nominalna takiej wymiany, ktdérg nalezy uisci¢, chyba ze IPE zacznie stosowac
dodatkowe optaty. Wowczas stosowana informacja pojawi sie w komunikatach dla
Uzytkownikdw oraz w niniejszych Warunkach Umowy.

2. Poza Ceng wymiany pienigdza na pienigdz elektroniczny, o ktérej mowa w pkt 1.
Powyzej Billbird pobiera od Uzytkownika optate serwisowg w wysokosci
prezentowanej podczas dokonywania zakupu paysafecard, tj. w momencie
dokonywania wyboru nominatu paysafecard oraz w momencie podsumowania
transakcji zakupu paysafecard.

3. Dodatkowo mozecie by¢ Panstwo obcigzeni kosztami dokonania ptatnosci na
zasadach ustalonych przez Bank Uzytkownika, z ktérego ustug korzystacie.

4. Maksymalna kwota, za ktérg Uzytkownik moze naby¢ paysafecard w ramach Ustugi
dystrybucji paysafecard to 200 zt. Dostepne sg nominaty: 20 zt, 30 zt, 50 zt, 100 zi,
200 z.

88

Zasady wydania PIN kodu emitowanego przez IPE

PIN kod (PIN paysafecard) jest kodem sktadajacym sie z cyfr.

PIN kod moze zosta¢ udostepniony jedynie w $srodowisku platformy internetowej (Serwisu
Moje Ptatnosci). PIN kod nie moze zosta¢ udostepniony za posrednictwem poczty

elektronicznej.

PIN kod nie moze zosta¢ wydany bez uprzedniego pobrania naleznosci (ptatnosci za

paysafecard we wiasciwej wysokosci).

89

Odpowiedzialnos¢ BillBird

BillBird odpowiada wobec Panstwa =za niewykonanie Iub nienalezyte wykonanie
zobowigzania wynikajacego z dystrybucji pienigqdza elektronicznego, jezeli powyzsze

wynika z niedochowania przez BillBird nalezytej starannosci.

BillBird nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy w korzystaniu przez Panstwa z ustug

wymiany pienigdza na pienigdz elektroniczny $wiadczonych przez samg IPE. W tym



zakresie rozstrzygajaca jest dla Panstwa umowa z IPE, ktérej tres¢ wyznacza m.in. tresé

»0golnych Warunkéw Handlowych korzystania z paysafecard”.

§10

Wytaczenie prawa Uzytkownika odstgpienia od umowy w przedmiocie Ustugi dystrybucji
paysafecard z uwagi na:

e przedmiot umowy, ktorym jest dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane
na nosniku materialnym,

e nieprzywracalny charakter $wiadczenia BillBird polegajacy na natychmiastowym
przekazaniu IPE zlecenia wymiany pienigdza na pieniaqdz elektroniczny oraz
wydanie kodu, oznaczajacy rownoczesnie brak mozliwosci przywrodcenia stanu
poprzedniego i zwrotu przedmiotu $wiadczenia na wypadek odstgpienia od umowy
oraz

e to, ze spetnienie $wiadczenia polegajacego na natychmiastowym przekazaniu IPE
zlecenia wymiany pienigdza na pieniqdz elektroniczny BillBird rozpoczyna za
wyrazng zgodg Uzytkownika przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i

po poinformowaniu Uzytkownika, o utracie prawa odstgpienia od umowy,

— zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j.
Dz.U.2020.287) nie stuzy Panstwu prawo odstgpienia od umowy w przedmiocie Ustugi

dystrybucji paysafecard.

811

Reklamacje

Reklamacje dotyczgce wymiany pienigdza na pienigdz elektroniczny nalezy sktadac do IPE.
Zasady sktadania reklamacji okreslone sg w ,,0goélnych Warunkach Handlowych korzystania
z paysafecard”, ktdre zamieszczone sg na stronie internetowej paysafecard.com i dostepne

sq pod linkiem:

https://www.paysafecard.com/pl/owh/

Reklamacje dotyczaca wytacznie samej Ustugi dystrybucji paysafecard mozna sktada¢ na

nastepujacych zasadach:

Podstawy reklamacji nie moze stanowi¢ powotywanie sie na okolicznosci zwigzane z
nieprawidtowym funkcjonowaniem przegladarki internetowej lub tacz telekomunikacyjnych

Reklamacja moze by¢ ztozona: 1) w formie pisemnej - osobiscie, w biurze BillBird w



Krakowie przy ul. Wielickiej 28b, budynek C albo przesytkg pocztowg za posrednictwem
operatora pocztowego albo tez za posrednictwem kuriera lub postanca; 2) ustnie -
telefonicznie pod numerem (12) 293 34 00 lub (12) 398 77 18 albo osobiscie do protokotu
podczas Panstwa wizyty w BillBird; 3) w formie elektronicznej — w drodze wiadomosci
przestanej pocztg elektroniczng nad adres: support@billbird.pl, pomoc@billbird.pl Iub
poprzez formularz reklamacyjny na stronie www.billbird.pl; 4) faksem pod numerem (12)
293 33 02.

Umozliwiamy rowniez Panstwu ztozenie reklamacji przez petnomocnika dysponujgcego

petnomocnictwem udzielonym mu przez Panstwa w zwykltej formie pisemnej.

BillBird, na Panstwa zadanie, potwierdza pisemnie lub w inny sposdb uzgodniony z

Panstwem, fakt ztozenia przez Panstwa reklamaciji.

Zakres danych kontaktowych, ktére Panstwo powinniscie dostarczy¢ w celu sprawnego
przeprowadzenia procesu reklamacji obejmuje w szczegdlnosci: 1) imie i nazwisko, 2)
adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowosé/poczta), 3) telefon
kontaktowy, 4) adres e-mail. Podanie przez Panstwa adresu e-mail jest rownoznaczne ze
ztozeniem przez Panstwa wniosku o dostarczenie poczty elektroniczng zaréwno 1)

odpowiedzi na reklamacje, jak i 2) samego potwierdzenia ztozenia reklamaciji.

Termin na rozpatrzenie reklamacji rozpoczyna swdj bieg od dnia nastepnego po dniu
otrzymania przez BillBird Panstwa reklamacji. Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona
przez BillBird niezwtocznie, przy czym nie pozniej niz w terminie 15 (pietnastu) dni
roboczych (kazdy dzien tygodnia z wytaczeniem sobot i dni ustawowych od pracy, jak
niedziele i Swieta) od daty jej otrzymania zgodnie z powyzszymi wymogami, a Panstwo

zostang poinformowani o wyniku takiego rozpatrzenia.

W wypadku uzasadnionej niemoznosci rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi w
tym terminie BillBird: 1) wyjasnia Panstwu przyczyny braku mozliwosci dotrzymania
terminu pietnastodniowego; 2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy; 3) wskazuje przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy jednak niz 35 (trzydziesci pie¢) dni roboczych od dnia

otrzymania reklamacji.

Do zachowania terminu rozpatrzenia przez BillBird reklamacji wystarczy wystanie do
Panstwa odpowiedzi przed uptywem takiego terminu. Informujemy ponadto, ze ztozenie
przez Panstwa reklamacji niezwlocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy

rzetelne rozpatrzenie takiej reklamacji.



Po ztozeniu przez Panstwa reklamacji, zgodnie z powyzszymi wymogami, BillBird rozpatruje
reklamacje i nastepnie udziela Panstwu odpowiedzi w postaci papierowej lub na Panstwa
whiosek — za pomocg poczty elektronicznej. W procesie rozpatrywania reklamacji dgqzymy
do polubownego rozwigzywania ewentualnych sporéw ze swoimi klientami. Informujemy
Panstwa o mozliwosci wystgpienia z powddztwem do sadu powszechnego lub zwrdcenia sie

o pomoc do witasciwego miejscowo powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumenta.

W wypadku pozytywnego rozpatrzenia Panstwa reklamacji uznajemy, ze jest ona

rozstrzygana zgodnie z Panstwa wola.
§12
Rozstrzyganie sporow

W procesie rozpatrywania reklamacji dazymy do polubownego rozwigzywania

ewentualnych sporéw ze swoimi klientami.

Niemniej, jezeli nie uwzgledniono roszczen wynikajacych z reklamacji, Uzytkownik po
uzgodnieniu tego z BillBird moze podda¢ spér pod rozstrzygniecie przy uzyciu

alternatywnych metod rozwigzywania sporéw, czyli w sposob pozasgadowy.

Uzytkownik moze zwrdci¢ sie réwniez o pomoc do wtasciwego miejscowo powiatowego

(miejskiego) rzecznika konsumenta.

Informacje dotyczace trybu polubownego rozwigzywania sporow dostepne sg na stronie:
http://www.polubowne.uokik.pl/

Jezeli Uzytkownik ma problem z Ustugq dystrybucji paysafecard i nie jest w stanie
rozwigza¢ go z BillBird, moze skorzysta¢ z platformy europejskiej ODR w celu przestania
skargi do zatwierdzonego organu rozstrzygajacego spory:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.complaints.screeningp

hase Wszelkie spory sagdowe wynikte ze stosowania Warunkéw Umowy rozstrzygac bedzie
sad miejscowo i rzeczowo wiasciwy na podstawie ustawy z 17 listopada 1964 r. — Kodeks

postepowania cywilnego (t.j. Dz.U.2020.1575).



§13

Zmiany Regulaminu

BillBird jest uprawniony jest do zmiany Warunkéw Umowy z waznych przyczyn, ktorymi sg
zmiany przepisow prawa, zmiany umow zawartych przez BillBird z IPE lub agentem

rozliczeniowym, zmiany systemu teleinformatycznego przez BillBird.

Z uwagi na fakt, ze dla skorzystania z Ustugi dystrybucji paysafecard wymagana jest
kazdorazowa akceptacja Warunkow Umowy przez Uzytkownika, BillBird nie podaje do

wiadomosci kazdej zmiany Warunkow Umowy.

Tre$¢ zmienionych Warunkéw Umowy zamieszczana jest pod linkiem umozliwiajacym
Uzytkownikowi zapoznanie sie z Warunkami Umowy przed ich akceptacja, na potrzeby
zawarcia umowy o wydanie kodu paysafecard i skorzystanie z Ustugi dystrybucji

paysafecard.

§14

Postanowienia koncowe

Dane osobowe Uzytkownikdw sg przetwarzane przez BillBird jako administratora.

Dane Uzytkownikdw sa udostepniane BillBird bezposrednio, wytgcznie w celu wykonania
Ustugi dystrybucji paysafecard, chyba ze uprzednio Uzytkownik wyrazit zgode w Serwisie

Moje Ptatnosci na przetwarzanie w innych celach.

Sktadajac reklamacje Uzytkownik przekazuje BillBird rowniez swoje dane osobowe, ktére

BillBird przetwarza wytacznie w celu rozstrzygniecia reklamacji.

Petna informacja w zakresie danych osobowych jest podana ponizej Warunkéw Umowy.
Jezyk polski jest jezykiem wiasciwym Warunkédw Umowy oraz jezykiem wiasciwym dla
komunikowania sie Uzytkownika i BillBird w zakresie korzystania z Ustugi dystrybucji

paysafecard.

Dla Warunkdéw Umowy wiasciwym jest prawo polskie. Jezeli Uzytkownik jest konsumentem,
zastosowanie maja dodatkowo korzystniejsze dla niego bezwzglednie obowigzujqce

przepisy jego kraju zamieszkania, jezeli jest to kraj inny niz Rzeczpospolita Polska.



INFORMACIE PODAWANE ZE WZGLEDU NA ZBIERANIE DANYCH OSOBOWYCH

Wykonanie transakcji wymaga podania i weryfikacji danych osobowych. Podanie danych

osobowych jest réwniez niezbedne przy ztozeniu reklamacii.
KTO ADMINISTRUJE TWOIMI DANYMI OSOBOWYMI?

Administratorem podanych przez Ciebie danych, czyli podmiotem ktéry decyduje o celach
i sposobach ich przetwarzania jest BillBird S.A. z siedzibq w Krakowie (dane kontaktowe:
BillBird S.A. 30-552 Krakdéw, ul. Wielicka 28b, budynek C tel. (12) 2933400,
www.billbird.pl), ktérej sadem rejestrowym jest Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia
w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000038732, kapitat zakladowy w wysokosci 4 490
368 zt, wptacony w catosci, NIP 6762165116. Dla uftatwienia administrator danych bedzie
okreslany dalej jako ,BillBird”.

CzY BILLBIRD POSIADA Inspektora Ochrony Danych?

W BillBird zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych. Z Inspektorem Ochrony Danych
mozna kontaktowac sie listownie kierujac korespondencje na adres Inspektor Ochrony
Danych BillBird S.A. 30-552 Krakdw, ul. Wielicka 28b, budynek C, lub wysytajac e-mail na

adres: dane.osobowe@billbird.pl .
W JAKIM CELU PRZETWARZAMY DANE OSOBOWE?

1. Dane osobowe przetwarzamy w celu prawidlowego wykonania wydania kodu
paysafecard. Musimy zidentyfikowa¢ transakcje, ktorej dokonujesz. Ewentualnie

wymienic sie danymi na potrzeby dodatkowych rozliczen.

O takich okolicznosciach mowa jest w art. 6 ustep 1 lit. b RODO, czyli rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1). Zgodnie z tym przepisem
przetwarzanie jest legalne, jezeli jest niezbedne do wykonania umowy, ktdrej strong jest

osoba, ktérej dane dotycza, czyli w tym wypadku Ty.

2. Dane osobowe przetwarzamy w celu rozstrzygniecia Twojej reklamacji.



Chcemy, abys$ byt zadowolony z Ustugi dystrybucji paysafecard, ale rownoczesnie cigzg na
nas obowigzki wynikajace z tresci artykutdow 15a oraz 15b ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach ptatniczych (t.j. Dz.U.2020.794), jak i artykutéw od 3 do 10 ustawy z 5 sierpnia
2015r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym (t.j. Dz.U.2019.2279). Taka podstawe przetwarzania przewiduje rowniez
RODO. Zgodnie z art. 6 ustep 1 lit. c RODO przetwarzanie jest legalne, jezeli jest niezbedne
do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze, czyli w tym wypadku
BillBird.

3. Podane dane osobowe mozemy réwniez wykorzystywa¢ w celu analizy transakcji,
prowadzenia ewidencji transakcji, statystyki transakcji, prowadzenia dokumentacji
ksiegowo-podatkowej, zapobiegania i przeciwdziatania przestepstwom, obrony przed

roszczeniami i dochodzenia roszczen, zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami.

W tym zakresie obowigzki na BillBird jako administratora danych naktadajg w szczegolnosci

przepisy:

> art. 33 ustawy z 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym (t.j. Dz.U.2019.2279);

> ar. 74 ust. 2 ustawy z 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (t.j. Dz.2021.217).

> rt.. 4, 5 oraz 16 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/847 z
20 maja 2015 r. w sprawie informacji towarzyszacych transferom $rodkow
pienieznych i uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 1781/2006 (Dz. U. UE. L. z 2015 r.
Nr 141, str. 1);

> rozdziatu 5, szczegodlnie art. 49 ust. 1 ustawy z 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu

praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (t.j. Dz.U.2020.971).

Jak juz wczesniej zaznaczyliSmy, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO przetwarzanie jest
legalne, jezeli jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na

administratorze, czyli w tym wypadku BillBird.

Podstawe przetwarzania stanowi réwniez to, ze jest ono niezbedne ze wzgledu na prawnie
uzasadniony interes realizowany przez BillBird jako administratora danych (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO), w szczegodlnosci jako dostawcy ustugi. Wazymy przy tym Twoje interesy i Twoje

podstawowe prawa i wolnosci, ktore wymagajg ochrony danych osobowych.
CZY PRZETWARZAMY DANE OSOBOWE LEGALNIE?

Tak. Jak wskazaliSmy powyzej przetwarzanie dokonywane przez BillBird ma zawsze

podstawe prawna.



CZY TWOJE DANE OSOBOWE SA KOMUS UDOSTEPNIANE?

Nie naruszymy obowigzku zachowania tajemnicy Twoich danych, jezeli udostepnimy Twoje

dane w zwigzku ze $Swiadczeniem ustugi:

>  IPE;

> agentowi rozliczeniowemu;

> Komisji Nadzoru Finansowego w zwigzku z czynnosciami podejmowanymi w zakresie
nadzoru lub kontroli przez ten organ;

> bankom obstugujgcym Twéj rachunek, rachunek bankowy BillBird lub rachunek IPE
w celu zatatwienia reklamacji lub prawidtowego wykonania transakcji;

> saqdowi, prokuratorowi, organowi podatkowemu, komornikowi, innej instytucji lub
uprawnionemu podmiotowi, ale zawsze na zasadach oraz w wykonaniu uprawnienia
albo obowigzku okreslonego przepisach prawa;

> za wyrazong w postaci papierowej albo elektronicznej Twojgq zgoda.

Dostep do Twoich danych beda réwniez mieli, z zastrzezeniem poufnosci, audytorzy i
doradcy prawni, podatkowi BillBird oraz dostawcy dla BillBird ustug teleinformatycznych,
archiwizacji i niszczenia dokumentéw lub inni przedsiebiorcy, ktérzy sSwiadczg ustugi
outsourcingowe na rzecz BillBird (BillBird powierzyt im wykonywanie okreslonych czynnosci
operacyjnych), w zwigzku z ustugami jakie dostarcza BillBird. Podmioty powyzsze albo beda
zwigzane ustawowq tajemnicg zawodowg (np. adwokaci, radcowie prawni, doradcy
podatkowi) co do przetwarzania Twoich danych, albo zostang kazdorazowo zobowigzani do
zachowania tajemnicy przez BillBird (np. dostawcy ustug teleinformatycznych Ilub

outsourcingowych, niszczenia lub archiwizacji dokumentéw).
JAK DLUGO BILLBIRD PRZETWARZA TWOJE DANE?

Twoje dane beda przetwarzane przez 5 lat, liczac od pierwszego dnia roku nastepujacego
po roku, w ktorym zakonczyliSmy z Tobg relacje zwigzane ze $wiadczonymi ustugami lub

w ktorym przeprowadziliSmy ostatnig Twojg transakcje.
CZEGO MOZESZ ZADAC OD BILLBIRD W ZAKRESIE DANYCH CIEBIE DOTYCZACYCH?

Masz prawo do zadania od BillBird dostepu do wtasnych danych osobowych, prawo zadania
sprostowania tych danych, ktore sg nieprawidiowe, prawo do usuniecia danych, prawo
zadania ograniczenia przetwarzania danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych. Masz réwniez prawo do bycia
zawiadomionym o naruszeniu ochrony Twoich danych osobowych, jezeli powoduje to

wysokie ryzyko naruszenia Twoich praw lub wolnosci. Wymienione uprawnienia beda



realizowane w zgodzie z wymogami prawa, w tym przepisami RODO, przy czym zauwaz,
ze zawsze bedziemy musieli uwzgledni¢ réwniez nasze uprawnienia i obowigzki jako
administratora w zakresie przechowywania (retencji) danych na potrzeby s$wiadczenia
ustug, rozpoznawania reklamacji, ochrony przed roszczeniami, dochodzenia roszczen oraz
przeciwdziatania oszustwom, praniu pieniedzy i przeciwdziatania terroryzmowi. W celu
skorzystania ze wskazanych uprawnien mozesz zgtosic sie do BillBird lub przesta¢ wniosek
na adres BillBird listownie lub mejlem. Dane kontaktowe sg podane na poczatku

dokumentu.
CZY MOZESZ SIE NA NAS POSKARZYC?

Mozesz wnies¢ skarge do organu nadzorczego, ktéry ma charakter niezalezny i ktory
monitoruje stosowanie przepiséw prawa w zakresie ochrony danych osobowych w celu
ochrony Twoich podstawowych praw i wolnosci w zwigzku z przetwarzaniem oraz
utatwianiem swobodnego przeptywu danych osobowych w Unii Europejskiej. Obecnie takim

organem jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
CZY PODANIE DANYCH JEST DOBROWOLNE?

Podanie danych jest co do zasady dobrowolne, jednakze bez nich nie jest mozliwa
prawidtowa realizacja wydania kodu paysafecard oraz rozstrzygniecie reklamacji. Podanie
danych przy niektorych typach transakcji jest jednak wymagane przepisami prawa, w
szczegdlnosci  regulujagcymi  przeciwdziatanie praniu pieniedzy | przeciwdziatanie

terroryzmowi.
CZY TRZEBA COS JESZCZE DODAC?

Nie przekazemy Twoich danych do panstwa trzeciego, czyli panstwa nienalezacego do

Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Danych osobowych nie wykorzystamy do celéw marketingowych, chyba Zze za Twojq zgoda

udzielong przy rejestrowaniu sie do Serwisu Moje Ptatnosci.

Twoje dane nie postuzg réwniez do podejmowania zautomatyzowanej decyzji, w tym
profilowania, czyli zautomatyzowanego przetwarzania danych, ktore polega na
wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektérych czynnikédw osobowych, w
szczegdlnosci do analizy lub prognozy sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych

preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie.



