POLITYKA PRYWATNOSCI STRONY WWW.MOJEPLATNOSCI.PL oraz
WWW.APP.MOJEPLATNOSCI.PL

Aby rozpoczaé korzystanie z Ustugi Mojeptatnosci.pl za posrednictwem Serwisu Internetowego nalezy
zarejestrowac sie w Serwisie Internetowym Mojeptatnosci.pl lub w Aplikacji Mobilnej, podajac swoje
dane osobowe.

INFORMACIJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe zbierane sgiprzetwarzane zgodnie zprzepisami prawa, w tym przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych — RODO).

KTO ADMINISTRUJE TWOIMI DANYMI OSOBOWYMI

Administratorem danych osobowych zbieranych w zwigzku z uzytkowaniem serwisu Moje
Ptatnosci, czyli podmiotem ktéry decyduje o celach i sposobach ich przetwarzania jest BillBird SA
z siedzibg w Krakowie (dane kontaktowe: BillBird S.A 30-552 Krakow, ul. Wielicka 28b, budynek C, tel.
tel. 122933400, www.billbird.pl), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy
pod numerem KRS 0000038732, kapitat zaktadowy w wysokosci 4.490.368 zt, wptacony w catosci, NIP
6762165116. Dla utatwienia administrator danych bedzie okreslany dalej jako ,BillBird”.

CZY BILLBIRD POSIADA INSPEKTORA OCHRONY DANYCH

BillBird powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktdrym mozna kontaktowac sie listowniekierujac
korespondencje na adres Inspektor Ochrony Danych BillBird S.A 30-552 Krakdw, ul. Wielicka 28b,
budynek C lub mailowo na adres: dane.osobowe@billbird.pl

PLIKI COOKIES | ZNACZNIKI PIKSELOWE

W trakcie korzystania przez Ciebie z naszej strony internetowej dochodzi do zapisywania na Twoim
urzadzeniu korncowym, np. komputerze czy telefonie, na ktérym przegladasz strone, matych plikéw
tekstowych zwanych plikami cookies lub ciasteczkami. Przy wejsciu na strone internetowa
informujemy Cie o tym, Ze poruszajac sie po stronie wyrazasz zgode na wykorzystywanie przez BillBird
plikéw cookies.

Jezeli nie wyrazasz zgody na zapisywanie plikéw cookies, konieczna jest zmiana preferencji
w ustawieniach przegladarki, z ktorej korzystasz.

Wiekszosé znanych przeglagdarek, domysinie akceptuje pliki cookies. Jezeli chcesz wprowadzi¢ zmiany
w domysinych ustawieniach przegladarki dla naszej, czy tez innych stron internetowych, mozesz to
zrobié¢ za pomocg jej ustawien. Jezeli nie jestes pewien jak zmieni¢ te ustawienia, to skorzystaj
z "pomocy" w menu uzywanej przegladarki.

Pamietaj jednak, ze pliki cookies pomagajg w podniesieniu wygody korzystania ze strony, a ich
wytgczenie moze mieé¢ wptyw na jej poprawne wyswietlanie. Nasza strona lub niektore z jej ustug


http://www.mojeplatnosci.pl/
http://www.billbird.pl)/

moga nie dziataé¢ poprawnie, w przypadku zablokowania zapisu plikdw cookies.

Akceptacja plikéw cookies nie wigze sie z umozliwieniem dostepu do danych na zadnym urzadzeniu,
ktérego uzywasz podczas korzystania z Internetu

Pliki cookies nie powodujg zmian konfiguracyjnych w Twoim urzadzeniu koncowym

i oprogramowaniu zainstalowanym w tym urzadzeniu.

W JAKIM CELU PRZETWARZAMY PLIKI COOKIES?

Pliki cookies sg wykorzystywane przez nas w celu prowadzenia statystyki i analityki ruchu na naszej
stronie internetowej poprzez narzedzia dostarczane przez Google Analytics, na podstawie naszego
prawnie uzasadnionego interesu - art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Dane te wykorzystujemy do ulepszania
zawartosci i funkcji naszej strony. Wykorzystujemy je rdwniez, aby zapamietywac sposob korzystania
przez Ciebie z naszej strony i utatwiac Ci jej przegladanie. Dzieki temu, mozemy lepiej dopasowac
prezentowane tresci do Twoich potrzeb. Podstawg prawng naszego dziatania jest art. 6 ust. 1 lit. f
RODO.

JAK DtUGO BEDZIEMY WYKORZYSTYWALI PLIKI COOKIES?

Stosowane pliki cookies majg zapisany okres przechowywania, czesé ciasteczek to pliki sesyjne,
ktdre przechowywane sg na urzadzeniu do czasu wytgczenia przegladarki internetowej.
Stosujemy takze state cookies, ktére majg zdefiniowany czas przechowywania (od jednego dnia
do dwdch lat). Mozesz rdwniez recznie usungc pliki cookies poprzez skorzystanie z ustawien
wykorzystywane] przegladarki.

CZY TRZEBA COS JESZCZE DODAC?

Plikdw cookies nie wykorzystujemy w celach reklamowych.

W chwili wyboru na urzadzeniu mobilnym Ustugi Pfatnosci One Click, aplikacja mobilnaotwiera
i wyswietla (w tle, nie w przegladarce na telefonie) kilka stron z serwisu app.mojeplatnosci.pl,
na ktdrych inicjowana jest ptatnos¢. Wykorzystywany jest przy tym mechanizm Cookie.

W razie watpliwosci, prosimy o kontakt z administratorem. Dane kontaktowe administratora
zostaty wskazane powyzej.

CEL 1 PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH W SERWISIE MOJE PLATNOSCI

Podczas rejestracji w serwisie MOJEPLATNOSCI prosimy Cie o podanie adresu e-mail, na ktéry
wysytamy link aktywujgcy konto Uzytkownika. Dane przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO w celu umozliwienia korzystania z Serwisu, czyli wykonania umowy.

Podczas zakupdéw Serwisie kodéw paysafecard prosimy Cie o wprowadzenie swoich danych osobowych
(imie, nazwisko, ulice, numer domu, numer mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, numer telefonu).

1. Dane osobowe podane podczas zakupu paysafecard przetwarzamy w celu prawidtowego wykonania
wydania kodu paysafecard. Musimy zidentyfikowaé transakcje, ktorej dokonujesz, ewentualnie
wymienic sie danymi na potrzeby dodatkowych rozliczen. Dane te przetwarzamy na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b RODO. Zgodnie z tym przepisem przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej
strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, czyli w tym wypadku Ty.

2. Dane osobowe przetwarzamy w celu rozstrzygniecia Twojej reklamacji. Chcemy abys byt zadowolony
z Ustugi dystrybucji paysafecard, ale rGwnoczesnie cigzg na nas obowigzki wynikajgce z tresci artykutéw
15a oraz 15b ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptfatniczych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 659
z p6éin. zm.) jaki artykutdw od 3 do 10 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015r. o rozpatrywaniu reklamacji przez



podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2038 z pdzn. zm.).
Taka podstawe przetwarzania przewiduje rowniez art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO modwiacy, ze przetwarzanie
jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze.

3. Podane dane osobowe, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c RODO mozemy réwniez wykorzystywac w celu
analizy transakgcji, prowadzenia ewidencji transakcji, statystyki transakcji, prowadzenia dokumentacji
ksiegowo-podatkowej, zapobiegania i przeciwdziatania przestepstwom.

4. Dane osobowe przetwarzamy tez na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO do celéw wynikajgcych
z prawnie uzasadnionych interesdw realizowanych przez BillBird w szczegdlnosci jako dostawcy ustugi,
w postaci dochodzenia naszych roszczen i obrony przed roszczeniami. Wazymy przy tym Twoje
interesy i Twoje podstawowe prawa i wolnosci, ktdre wymagajg ochrony danych osobowych.

DOSTEP DO DANYCH

BillBird jako krajowa instytucja pfatnicza jest zwigzany tajemnicg zawodowg dotyczgcg $wiadczonych
ustug ptatniczych. Tajemnica obejmuje informacje dotyczgce Ciebie w zwigzku ze swiadczonymi przez
BillBird ustugami ptatniczymi, w tym takze informacje zwigzane z transakcjami ptatniczymi oraz
zawieranymi z Tobg umowami o pojedynczg transakcje pfatniczg, jezeli nieuprawnione ujawnienie
takiej informacji mogtoby narazi¢ Ciebie na szkode lub zagrozi¢ Twoim interesom.

Komu udostepniamy Twoje dane:

Nie naruszymy obowigzku zachowania tajemnicy Twoich danych, jezeli udostepnimy Twoje dane
w zwigzku ze Swiadczeniem ustugi:

- Paysafe Prepaid Services Limited w Dublinie - wydawca koddéw paysafecard);

- Spodtka Polskie ePtatnosci Sp. z 0.0.- Agent Rozliczeniowy rozliczajacy i przetwarzajacy transakcje;

- Komisji Nadzoru Finansowego w zwigzku z czynnos$ciami podejmowanymi w zakresie nadzoru lub
kontroli przez ten organ;

- bankom obstugujacym Twdj rachunek, rachunek bankowy BillBird lub rachunek IPE w celu zatatwienia
reklamacji lub prawidtowego wykonania transakcji;

- sgdowi, prokuratorowi, organowi podatkowemu, komornikowi, innej instytucji lub uprawnionemu
podmiotowi, ale zawsze na zasadach oraz w wykonaniu uprawnienia albo obowigzku okreslonego
w przepisach prawa;

- za wyrazong w postaci papierowej albo elektronicznej Twojg zgods.

Dostep do Twoich danych osobowych mogg mie¢ réwniez, zzastrzezeniem poufnosci, odbiorcy
ptatnosci, audytorzy i doradcy prawni i podatkowi, dostawcy dla BillBird ustug teleinformatycznych,
archiwizacji i niszczenia dokumentéw lub inni przedsiebiorcy, ktorzy swiadczg, ustugi outsourcingowe
na rzecz BillBird (BillBird powierzyt im wykonywanie okreslonych czynnosci operacyjnych), pracownicy
i wspotpracownicy BillBird w ramach wykonywania swoich obowigzkéw. Podmioty te przetwarzajac
Twoje dane osobowe albo bedy zwigzane ustawowa tajemnicg zawodowg (np. banki, adwokaci,
radcowie prawni, doradcy podatkowi) albo zostang, kazdorazowo zobowigzani rzez BillBird do
zachowania tajemnicy ptatniczej (tajemnicy zawodowej zwigzanej z ustugami ptatniczymi). Dostep do
danych mogg mieé rowniez podmioty z grupy kapitatowej

OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Twoje dane bedga przetwarzane przez okres 5 lat, liczac od pierwszego dnia roku nastepujgcego po

roku, w ktérym zakonczyliémy z Toba relacje zwigzane ze $wiadczonymi ustugami, ztozonym za
posrednictwem formularza zapytaniem, obowigzujgcg umowg lub w ktérym przeprowadzilismy



ostatnig Twojg transakcje lub do czasu przedawnienia roszczen, w zaleznosci, ktéry termin nastgpi
pozniej

PRZYStUGUJACE PRAWA

Masz prawo do zadania od BillBird dostepu do wfasnych danych osobowych, prawo zgdania
sprostowania tych danych, ktére sg nieprawidtowe, prawo do usuniecia danych, prawo zadania
ograniczenia przetwarzania danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do
przenoszenia danych w dowolnym terminie kontaktujgc sie z nami poprzez:

- email: support@billbird.pl

- formularz kontaktowy umieszczony na stronie www.billbird.pl,

- mozesz réwniez zgtosic sie do BillBird osobiscie,

- przestaé wniosek listownie na adres BillBird wskazany na poczatku.

Masz réwniez prawo do bycia zawiadomionym o naruszeniu ochrony Twoich danych osobowych, jezeli
powoduje to wysokie ryzyko naruszenia Twoich praw lub wolnosci. Wymienione uprawnienia bedg
realizowane w zgodzie z wymogami prawa, w tym przepisami RODO, przy czym zauwaz, ze zawsze
bedziemy musieli uwzgledni¢ réwniez nasze uprawnienia i obowigzki jako administratora w zakresie
przechowywania (retencji) danych na potrzeby s$wiadczenia ustug ptatniczych, rozpoznawania
reklamacji, ochrony przed roszczeniami, dochodzenia roszczed oraz przeciwdziatania oszustwom,
praniu pieniedzy i przeciwdziatania terroryzmowi.

Mozesz rowniez wnies¢ skarge do organu nadzorczego, ktdry ma charakter niezalezny i ktoéry
monitoruje stosowanie przepiséw prawa w zakresie ochrony danych osobowych w celu ochrony
Twoich podstawowych praw i wolnosci w zwigzku z przetwarzaniem oraz utatwianiem swobodnego
przeptywu danych osobowych w Unii Europejskiej. Obecnie takim organem jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych. Masz rowniez wniesienia do Komisji Nadzoru Finansowego skargi na dziatalnos$¢
BillBird lub jego agenta w zakresie swiadczonych ustug ptatniczych.

Jezeli dane przetwarzane sg na podstawie Twojej zgody, w dowolnym momencie mozna cofng¢ zgode
na przetwarzanie poprzez wystanie jednoznacznej informacji o jej cofnieciu za pomocg formularza
kontaktowego, podajgc niezbedne dane umozliwiajgce identyfikacje cofajagcego zgode (np. imie i
nazwisko oraz adres email lub telefon). Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

POZOSTELE INFORMACIE

Podanie danych jest dobrowolne jednakze bez nich nie jest mozliwa realizacja ustugi, ktérg jestes
zainteresowany.

Nie przekazujemy Twoich danych do panstwa trzeciego, czyli panistwa nienalezgcego do Europejskiego
Obszaru Gospodarczego.

Danych osobowych nie wykorzystujemy do celéw marketingowych, chyba ze za Twojg zgoda udzielong
przy rejestrowaniu sie do Serwisu Moje Pfatnosci.

Twoje dane nie postuzg rdwniez do podejmowania zautomatyzowanej decyzji, w tym profilowania,
czyli zautomatyzowanego przetwarzania danych, ktére polega na wykorzystaniu danych osobowych
do oceny niektérych czynnikéw osobowych, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy sytuacji
ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji
lub przemieszczania sie.
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